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DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS

PLAN D’ACTION



Le comité de suivi du plan d’action de la famille et des aînés 2026-2028 est composé des personnes suivantes :

Olivia Proulx-Brisson, cheffe de division – Loisir et vie communautaire, Service des loisirs, de la culture et de la vie

communautaire à la Ville de Rimouski

Audrey Heppell, coordonnatrice en loisir, Service des loisirs, de la culture et de la vie communautaire à la Ville de Rimouski

Catherine Boily, conseillère aux communications et participation citoyenne, Service des communications et des relations

citoyennes à la Ville de Rimouski

Cécilia Michaud, conseillère municipale à la Ville de Rimouski

Geoffrey Rosa, contremaître des immeubles, Service des travaux publics à la Ville de Rimouski

Valérie Talbot, coordonnatrice, COSMOSS Rimouski-Neigette

Tracy Thibault, directrice générale, Maison des Familles de Rimouski-Neigette

Sarah Toulouse, directrice générale, Accueil et Intégration BSL

Inès Benessaia, organisatrice communautaire, CISSS du Bas-Saint-Laurent

Camille Bédard-Vinet, agente de développement communautaire, Office d’habitation Rimouski-Neigette

Richard Rancourt, représentant du Carrefour 50+ du Québec 

Madeleine Sirois, représentante du Club de l'âge d'or la Porte Dorée

Claudette Caron, représentante citoyenne des personnes aînées

Jeannine Bérubé, représentante citoyenne des personnes aînées

Émilie Vignola, représentante citoyenne des familles

Comité de suivi du plan d’action
Un comité de suivi a été formé afin d’assurer la mise en oeuvre et le suivi du plan d’action de la Politique de la famille et des aînés.
Composé d’un membre du conseil municipal, de membres du personnel municipal, de partenaires du milieu et de citoyennes et
citoyens, ce comité se réunira deux fois par année pour évaluer les actions réalisées et celles à venir, et ce, en fonction de
l’échéancier du plan d’action.



Bilan des actions 2025
Le précédent plan d’action de la famille et des aînés s’est appuyé sur de nombreuses
consultations réalisées lors de l’élaboration de la politique en 2022. Après plusieurs années de
mise en œuvre, plusieurs mesures sont désormais intégrées aux pratiques courantes de la
Ville de Rimouski, ouvrant ainsi la voie à de nouvelles actions. Un suivi sera toutefois assuré
par le comité afin de consolider les acquis des dernières années, tout en demeurant attentif à
l’évolution des besoins des familles et des personnes aînées, dont la présence est en
croissance sur le territoire.

Réalisation d’une exposition sur les droits des enfants à la galerie d’art Léonard-Parent;
Organisation d’un salon d’information destiné aux personnes ainées;
Amélioration de l’accessibilité des infrastructures à travers la réalisation de sept projets;
Organisation d’une journée de conférence destinée aux bénévoles des organismes soutenus;
Déploiement d’une campagne de valorisation de l’action bénévole;
Organisation de la traditionnelle Fami-Fête accueillant plus de 1500 personnes.

QUELQUES-UNES DE NOS RÉALISATIONS :

BILAN COMPLET 2025

Le bilan complet des actions réalisées en 2025 a été présenté dans un
document distinct. Vous pouvez consulter le détail des mises en œuvre en
suivant ce lien : 

https://rimouski.ca/storage/app/media/ville/decouvrir/publications-et-plan-daction/plans-daction/bilan-plan-daction-a-la-famille-et-aux-aine.pdf


Légende

Plan d’action immigration et diversité 2025-2028

Plan d’action favorisant l’intégration des personnes handicapées 2026-2028

Mobilisatrice - La Ville stimule les énergies présentes

Collaboratrice - La Ville contribue à une oeuvre commune

Porteuse - La Ville est responsable de ses moyens et de ses fins

Facilitatrice - La Ville ouvre des portes et facilite l’action
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ESCRC : Service des communications et des relations citoyennes

DET : Service du développement économique et touristique

DG : Direction générale de la Ville de Rimouski

GE : Service génie et environnement

LCVC : Service des loisirs, de la culture et de la vie communautaire

PAFA : Plan d’action de la famille et des aînés

SI : Service de sécurité incendie

TI : Service des technologies de l’information

TP : Service des travaux publics

UPI : Service urbanisme, permis et inspection

TRANSVERSALITÉ DES PLANS D’ACTION

POSTURES DE LA VILLE
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Faire connaître les services offerts aux personnes
aînées. 

LCVC

OBJECTIFS RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTIONS

COMMUNICATION, SENSIBILISATION ET FORMATION

Collaborer à la mise à jour et à la diffusion du Bottin des services
pour les personnes aînées. 

CRC
TI

Promouvoir les journées thématiques/internationales reliées aux
enjeux de développement social.

LCVC

Outiller la population en développant et en diffusant des outils
et/ou tutoriels facilitant l’utilisation des services municipaux. CRC

FLCVC
Relayer des formations et des outils aux organismes soutenus
portant sur des enjeux sociaux pouvant être vécus par leurs
membres ou leurs participantes et participants.

P CRCOrganiser aux deux ans un salon d'information d'une journée
destiné aux personnes aînées.

LCVC

P CRC, GE, DET
Faciliter l'accès aux loisirs et encourager les saines habitudes de
vie en faisant la promotion des équipements disponibles, incluant
ceux adaptés, auprès des organisations et de la population.

LCVC

LCVC et +

Renforcer les compétences afin de favoriser
l’inclusion et l’accessibilité. 

Offrir une formation en littératie au personnel municipal de
certains services ciblés. PLCVC

Offrir, en partenariat avec un organisme expert en accessibilité,
un service de soutien à l'utilisation des technologies de
l'information pour les personnes aînées.

FLCVC

Organiser une formation, à certains membres ciblés du
personnel, visant à contrer et transformer les discours haineux et
discriminatoires. 

PLCVC

RH

CRC
RH



HABITATION ET MILIEU DE VIE

Favoriser l'accessibilité au logement. Collaborer à la promotion et au soutien financier du Service d'aide
à la recherche de logement. C

OBJECTIFS RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTIONS

PARTICIPATION SOCIALE ET BÉNÉVOLAT

Soutenir et valoriser le bénévolat. Développer et déployer des mesures incitatives et des stratégies
de promotion afin d’augmenter la participation bénévole au sein
de la communauté.

FLCVC

OBJECTIFS RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTIONS

Développer des initiatives de reconnaissance pour souligner
l’apport des bénévoles et soutenir leur fidélisation. PLCVC

LCVC

Collaborer à la réalisation de séances d'information sur la
préparation à un changement de milieu de vie pour les personnes
aînées.

CLCVCMieux outiller les personnes aînées dans leur choix
de changement de milieu de vie.

Promouvoir les différentes façons de s’impliquer dans la vie
municipale en utilisant des moyens de communication variés, tout
en accordant un effort particulier à la clarté et à la vulgarisation
des informations.

PCRCFavoriser la participation citoyenne des
Rimouskoises et Rimouskois.

CRC

LCVC

CRC



SÉCURITÉ

OBJECTIFS RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTIONS

P
Assurer des interventions inclusives et adaptées aux
besoins des personnes en situation de vulnérabilité
lors des mesures d’urgence coordonnées par la Ville.

Créer des fiches destinées au personnel terrain afin de les outiller
à bien intervenir auprès des populations en situation de
vulnérabilité.

LCVC

Maintenir et augmenter le sentiment de sécurité.
F

Collaborer à l'organisation de cliniques de vérification des sièges
d'auto avec les organismes partenaires. LCVC

P
Offrir annuellement un cours de RCR gratuit aux parents et aux
personnes aînées. LCVC

C
Poursuivre les efforts pour assurer un environnement sécuritaire
aux enfants dans leurs déplacements autour des écoles. GE

Faire l’acquisition d’une boîte sensorielle pour les personnes
ayant des besoins spécifiques et intégrer sa bonne utilisation aux
fiches d’intervention.

PLCVC

LCVC
UPI
CRC



TRANSPORT ET MOBILITÉ

OBJECTIFS RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTIONS

Favoriser l’accès aux événements de loisir. Offrir la gratuité du transport collectif lors de certaines activités
de loisir afin d'en assurer l'accès équitablement à toute la
population. 

FLCVC

Valoriser le transport collectif. Valoriser l’utilisation du transport collectif par la collaboration à
des activités d’initiation, d’accompagnement et de promotion
auprès de la population.

MLCVC CRC

CLCVC GE
TP
UPI
CRC

Identifier les enjeux rencontrés par la population et définir, dans
le cadre du processus de planification stratégique de la Société
des transports de Rimouski, des initiatives concrètes pour rendre
le transport collectif plus accessible.

RESPECT ET INCLUSION SOCIALE

OBJECTIFS RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTIONS

Favoriser le bon voisinage et l’esprit d’entraide au
sein de la communauté.

Développer et déployer une stratégie anti‑rumeurs appuyée par des
actions de sensibilisation, de formation et de dialogue afin de
renforcer la mixité sociale, réduire les préjugés et soutenir un climat
communautaire inclusif.

PLCVC CRC

Promouvoir l’approche Voisins solidaires et soutenir l’organisation
des Fêtes des voisins afin de renforcer les liens de proximité et la
solidarité dans les quartiers.

FLCVC CRC

Assurer à l'échéance, le renouvellement de l’accréditation
Municipalité amie des enfants. PLCVCMaintenir une préoccupation municipale en faveur

des droits des enfants.



LOISIRS, CULTURE ET VIE COMMUNAUTAIRE

OBJECTIFS RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTIONS

Élaborer, en collaboration avec les organismes du milieu, une
programmation d'activités pour la Semaine rimouskoise des
personnes aînées.

PLCVC CRC

LCVC CRC

LCVC CRC

C

P

FLCVC

Favoriser l’inclusion et accroître le sentiment
d'appartenance des Rimouskoises et Rimouskois à leur
ville.

Favoriser le loisir de quartier en soutenant les corporations de
loisir et les clubs de 50 ans et plus dans leur mission.

Assurer des activités et des installations de loisirs
accessibles, inclusives et adaptées aux besoins de toutes
les populations.

Élaborer, en collaboration avec les organismes du milieu, une
programmation d'activités pour la Grande semaine des tout-
petits.

Élaborer, en collaboration avec les organismes du milieu, une
programmation d'activités pour la Semaine québécoise des
familles.

PLCVC TI, CRC
Mettre en place des outils de mesure d’impact des activités de
loisir et des programmations.

FLCVC
Offrir des incitatifs financiers aux camps d'été afin d'inciter les
responsables à choisir, pour leurs jeunes, des activités
permettant l'ouverture à la diversité. 

PLCVC TI
Ajouter, à la boîte à outils virtuelle des membres du personnel
des camps de jour, une liste d'activités quant à la diversité et
revoir les activités déjà existantes avec une veille inclusive.

FLCVC TP
GE

Rendre les installations de loisirs et les installations culturelles
plus accessibles et inclusives en faisant l'acquisition de matériel
adapté aux besoins des communautés plus marginalisées.

LCVC
GE
TP

PBonifier l’offre d’activités et les espaces de rencontres pour les
adolescentes et adolescents.

PLCVC CRCÉlaborer des stratégies pour rendre les programmations
d’activités plus inclusives et accessibles.



P

LCVC
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BÂTIMENTS ET ESPACES EXTÉRIEURS

OBJECTIFS RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTIONS

Améliorer ou bonifier les infrastructures municipales
pour le bien-être des familles et des personnes
aînées.

Bonifier le nombre de fontaines d'eau accessibles avec
possibilité de remplissage de bouteilles et d'une section basse
pour les animaux.

LCVC TP
GE

Offrir des espaces adaptés aux besoins des familles
et des personnes aînées. Réaliser les travaux d’amélioration des infrastructures pour les

personnes aînées présentés dans le cadre du programme PRIMA
TP
GE

P
Faire l’acquisition de fauteuils roulants pour les bâtiments
municipaux. LCVC

P
Faire l'inventaire et procéder à l’achat et à l’installation de tables
à langer pour bébés et personnes en situation de handicap dans
les salles de bain non genrées, des femmes et des hommes. 

TP
GE

LCVC

LCVC M
Sensibiliser à l’intégration de salles de bain accessibles,
familiales et non genrées dans les projets de construction et de
rénovation des bâtiments municipaux.

GE
TP

LCVCP
Continuer à mettre aux normes les bâtiments, les
infrastructures municipales et les stationnements réservés pour
en assurer l'accessibilité.

GE
TP

P GE
UPI
TP

LCVC
Déplacer le jardin communautaire de Nazareth, situé sur les
terrains des Jardins commémoratifs Saint-Germain, vers un lieu à
déterminer.

MDévelopper un réseau de commerces où il est possible d’avoir
accès à des toilettes accessibles sans faire d’achat.

DET, CRCLCVC



LCVC M

SANTÉ ET SOUTIEN COMMUNAUTAIRE

OBJECTIF RESPONSABLE COLLABORATEURS2026   2027   2028ACTION

Maintenir et renforcer la concertation entre les
partenaires du milieu rimouskois. CRC et +

Assurer une transversalité des actions en matière d’inclusion et
d’accessibilité en mettant en place une communauté de
pratique pour le personnel municipal en lien direct avec la
population.



418 724-3157 ou loisirs@rimouski.ca

DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS

PLAN D’ACTION 28
26

Pour toute question ou commentaire concernant le plan d'action ou les services
destinés à la famille et aux personnes aînées, vous pouvez les soumettre au
Service des loisirs, de la culture et de la vie communautaire.
 

DEMANDES ET COMMENTAIRES
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